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A pesar de los procesos reglados de consulta e informacion publica,

CONGRESO CANARIO DE la participacién ciudadana a menudo no satisface las expectativas.

DERECHO URBANISTICO

2025 Se sugiere la necesidad de replantear estas tecnicas apostando por otras mas
efectivas.
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URBANISTICO

1. Transparencia y acceso a lainformacion

Acceso claroy comprensible.

2. Educacion (formal/no formal/informal) y sensibilizacion
Alfabetizacion para facilitar la participacion.

3. Inclusion y representatividad

Espacio/tiempo para todos los grupos sociales.

CLAVES DE LA
PARTICIPACION EN
LOS PROCESOS DE

ORDENACION Y

GESTION
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1. Transparencia y acceso a lainformacion

Acceso claroy comprensible.

CLAVES DE LA 2. Educacion (formal/no formal/informal) y sensibilizacion

Alfabetizacion para facilitar la participacion.

3. Inclusion y representatividad

05 PROCES(,)S 25 Espacio/tiempo para todos los grupos sociales.
ORDENA C,/ ON'Y 4. Espacios de dialogo y creacion colectiva

GESTION Diseno colaborativo.

5. Reconocimiento de saberes locales

Conocimiento, necesidades y formas de vida.

6. Compromiso institucional

Compromiso (politico y técnico) mas alla de lo formal.

7. Seguimiento y retroalimentacion

Informar sobre la incorporacion de aportes.

PARTICIPACION EN
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1. Claridad en los objetivos de la participacion con relacion a los resultados

Evitar la ambiguedad.

Clarificar la naturaleza del proceso.

2. Diseno adaptado al contexto socioterritorial

Reconocer especificidades del territorio.

Evitar modelos estandarizados.
PROCESOS 3. Coordinacion intersectorial e interadministrativa
EFECTIVOS Alinear los procesos.

Evitar duplicidades o contradicciones.

REQUISITOS PARA
DISENAR Y
DESARROLLAR
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1. Claridad en los objetivos de la participacion con relacion a los resultados
Evitar la ambiguedad.

REQU/SITOS PARA Clarificar la naturaleza del proceso.
DISENAR Y 2. Diseno adaptado al contexto socioterritorial

DESARROLLAR Evitar modelos estandarizados.
PROCESOS 3. Coordinacion intersectorial e interadministrativa
EFECTIVOS Alinear los procesos.
Evitar duplicidades o contradicciones.
4. Capacitacion y acompanamiento
Integrar contenidos formativos (educacion no formal) en los procesos.

Reconocer especificidades del territorio.

Acompanar de técnicos para la mediacion que faciliten y promuevan la equidad.

5. Comunicacion continua y multicanal

Informar antes, durante y después del proceso con canales varios para publicos distintos.
6. Gestion de los tiempos para evitar desgastes

Evitar procesos dilatados y sincronizar acciones con fases de planificacion y ejecucion.
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URBANISTICO

1. Procesos guiados mediante Planes de Comunicacion, Inf. Publica y Part. Ciudadana
Transparencia, participacion realy efectiva.

2. Metodologias y objetivos

ENFAS/S v Hoja de ruta: dialogo y pluralidad reflejada enlas decisiones de gestion y ordenacion.

APORTES DESDE
LA EXPERIENCIA
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1. Procesos guiados mediante Planes de Comunicacion, Inf. Publica y Part. Ciudadana
Transparencia, participacion realy efectiva.
2. Metodologias y objetivos
z Hoja de ruta: didlogo y pluralidad reflejada enlas decisiones de gestion y ordenacion.
ENFASIS Y jader BOY plralC ’ gestiony
3. Desafios en la Participacion

APORTES DESDE Contrarrestar la tendencia de demandas inmediatas y promover el foco sobre necesidades latentes:
LA EXPERIENCIA trabajo tensionado sobre la inercia vs trascender la "emergencia ruidosa".

4. Herramientas Digitales
Tecnologia para facilita la consulta y las contribuciones durante la tramitacion de instrumentos/planes.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Gestidon del Conflicto y construccion de consenso
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URBANISTICO URBANISMO

VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Gestidon del Conflicto y construccion de consenso

Proceso Participativo
“La Caleta de Famara jte necesita!” (Lanzarote)

Generacion de consensoy empatia entre la diversidad de perfiles
« Talleresconclimade buen ambiente, empatiay respeto.

* Unanimidady consenso frente a discrepancias de las esferas tratadas
(residuos, movilidad, etc.).

« Valoracion positiva de las partes por el respeto en las discrepancias y
confluencias en las propuestas.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Gestidon del Conflicto y construccion de consenso

Proceso Participativo Proceso Participativo
“La Caleta de Famara jte necesita!” (Lanzarote) “Parque Cabo Pedro” (Arrecife, Lanzarote)
Generacion de consenso y empatia entre la diversidad de perfiles Transformacion de la demanda inmediata a la vision estratégica
« Tallerescon climade buen ambiente, empatiay respeto. « Salto cualitativo de aportaciones: conocimiento experiencial + técnico.

* Unanimidady consenso frente a discrepancias de las esferas tratadas . D|a[0go que trasciende la "irrupcion dela peticién inicial porinerciay
(residuos, movilidad, etc.). se disipa en el anlisis de usos frente a un cambio de perspectiva.

* Valoracion positiva de las partes por el respeto en las discrepanciasy « \/510racion muy positiva de las partes: el proceso como herramienta
confluencias en las propuestas. para la confrontacion de problemas.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Integracion de la calidad de vida y los valores sociales
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Integracion de la calidad de vida y los valores sociales

Proceso Participativo
PE Ingenio (Sistema General)
Fomento de lavida activay salud
Dialogo interadministrativo entre personal técnicoy decisor.

Instrumento con objetivos de salud publica: usos (sanitario, deportivo
y comunitario) en favor de programas orientados al fomento de la vida
activa en espacios distintos a las instalaciones sanitarias.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Integracion de la calidad de vida y los valores sociales

Proceso Participativo Proceso Participativo
PE Ingenio (Sistema General) MM del PGO S/C de La Laguna (Los Molinos — San Honorato)
Fomento de lavida activay salud Adaptacion del disefio técnico a necesidades sociales especificas
e Dialogo interadministrativo entre personal técnicoy decisor. « Atender necesidades con perspectiva de genero mediante un disefo
* Instrumento con objetivos de salud publica: usos (sanitario, deportivo de mejora de la conectividad y la percepcion de seguridad.
y comunitario) en favor de programas orientados alfomento de lavida « Integrar usos de interés comunitario mediante espacios
activa en espacios distintos a las instalaciones sanitarias. socioculturales en planta baja.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Logros metodoldgicos y de eficiencia: reflejo de la pluralidad y transparencia.
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Logros metodoldgicos y de eficiencia: reflejo de la pluralidad y transparencia.

Proceso Participativo “Barrios Pendientes”
PE de San Nicolas, San Juan-San José y San Roque (API-05) (LPGC)

Refuerzo de la identidad y la cohesion social

* Documentar/reforzar la unidad de barrios tradicionales (pertenencia,
cultura, solidaridad y cooperacion).

* Facilitar la aceptacion de la planificacion: consenso y acercamiento
de intereses para mejora mediante la educacion urbanistica.

* Enriquecer mediante informacion cualitativa de expertos vivenciales:
cohesion socialy confianza en la administracion publica local.

Barrios
Pendientes
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VALOR ANADIDO DE ALGUNOS DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS
MAS ALLA DE LOS REQUISITOS LEGALES

Logros metodoldgicos y de eficiencia: reflejo de la pluralidad y transparencia.

Proceso Participativo “Barrios Pendientes” Proceso Participativo
PE de San Nicolas, San Juan-San José y San Roque (API-05) (LPGC) PGO Valleseco (Gran Canaria)

Refuerzo de la identidad y la cohesion social Refuerzo de la identidad y la cohesion social

* Documentar/reforzar la unidad de barrios tradicionales (pertenencia, « Recoger las formas de entender y vivir del medio ruraly desde visiones
cultura, solidaridad y cooperacion). plurales que deben reflejarse en el disefio de la ordenacion.

. Fagllltar la aceptamo.n de la p.lanlflcauon: co‘rlsenso y,agercamlento . Evolucién de las sugerencias y alegaciones recibidas en ndmero y
de intereses para mejora mediante la educacion urbanistica. contenido, asi como en la integracion de las mismas, de forma

* Enriquecer mediante informacion cualitativa de expertos vivenciales: completa o parcial, en el PGOV.

cohesion socialy confianza en la administracion publica local.

Barrios
Pendientes
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Procesos conrigor en el diseno metodologico
* Lametodologia debe ser un motor de consenso, no solo un buzon de sugerencias.

EN SINTESS, » Elrigortécnico facilita que las visiones plurales se reflejen en la ordenacion/gestion.
CLAVES PARA La gestion de la tension: de la urgencia a la vision estratégica
ALCANZAR * Serequiere mediacion para alcanzar objetivos a medioy largo plazo.
* Eldialogo facilitair de la inmediatez y la queja a la reflexion.
LOGROS Innovacion Digital: Eficienciay Transparencia

La tecnologia no sustituye el dialogo, pero lo hace mas eficiente y transparente.
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Procesos conrigor en el diseno metodologico

* Lametodologia debe ser un motor de consenso, no solo un buzon de sugerencias.

» Elrigortécnico facilita que las visiones plurales se reflejen en la ordenacion/gestion.
La gestion de la tension: de la urgencia a la vision estratégica

* Serequiere mediacion para alcanzar objetivos a medioy largo plazo.

* Eldialogo facilitair de la inmediatez y la queja a la reflexion.

Innovacion Digital: Eficienciay Transparencia

La tecnologia no sustituye el dialogo, pero lo hace mas eficiente y transparente.

Nuevo Horizonte: pasar del Gobierno urbano a la Gobernanza urbana.
Compromisos fundamentales:

* Politico-administrativo: disposicidon a activar la maquinaria propositiva y decisoria y garantizar la
devolucion de los resultados del proceso participativo.

* Rigor técnico: disenar metodologias que aseguren la participacion real y efectiva y respeten los
diferentes grados de dedicaciény conocimiento.

» Construccion de relaciones: fomentar la implicacion de agentes sociales y construir relaciones
paralelas al proceso de ordenacion/gestion para superar la inercia de la falta de confianza.
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