BORRADOR DE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE VIVIENDA VACACIONAL

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Articulo tnico.- Aprobacion del Reglamento

Se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica de Vivienda Vacacional de la
Comunidad Auténoma de Canarias, cuyo texto se inserta a continuacién como Anexo.

Disposicion adicional tnica.- Colaboracion interadministrativa

El Gobierno de Canarias, a través de la Consejeria competente en materia de turismo, podra
desarrollar un procedimiento telematico para la realizacién de los tramites previstos en este
Decreto, que pondra a disposiciéon de los Cabildos Insulares, quienes podran utilizarlo
previo convenio al efecto. El sistema sera disehado de modo que facilite la asignaciéon
inmediata del nimero de registro e incluir4 el envio telematico de las hojas de reclamaciones
y el cartel anunciador de las viviendas vacacionales al explotador, de forma que puedan ser
impresas y convenientemente utilizadas.

Disposicion transitoria primera.- Régimen de admisibilidad de usos hasta la adaptacion
de los instrumentos de ordenacion

Hasta tanto tenga lugar la determinacion de los estandares territoriales de implantacién en
el planeamiento insular asi como el régimen de usos en el urbanistico, en desarrollo de este
Reglamento, se permitira la actividad de vivienda vacacional en suelos de uso residencial no
incluido en zonas turisticas de acuerdo con los requisitos y equipamientos de calidad
exigidos en el presente Decreto.

Disposicion transitoria segunda.- Viviendas de nueva construccion.

Hasta tanto se apruebe el planeamiento urbanistico que, en desarrollo de este Reglamento,
contenga las determinaciones relativas al uso turistico de las viviendas, no se permitira el
uso vacacional de las viviendas cuya solicitud de licencia de construccién tenga lugar con
posterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto.

Disposicion transitoria tercera.- Plazo de adaptacion de las viviendas vacacionales
declaradas conforme a la normativa anterior

Los titulares de la explotacion de las viviendas vacacionales inscritas en el Registro General
Turistico de la Comunidad Auténoma de Canarias dispondran de un plazo de seis meses
para adaptarse a las nuevas determinaciones del presente Reglamento.

Disposicién transitoria cuarta.- Régimen transitorio aplicable a las viviendas vacacionales
declaradas conforme a la normativa anterior



El uso turistico de las viviendas vacacionales inscritas en el Registro General Turistico a la
entrada en vigor del presente Decreto y que resulten conformes con la normativa anterior
pero que, con ocasion de las previsiones insulares y municipales establecidas en desarrollo
del mismo, devenga incompatible con las mismas, quedard en situacion legal de
consolidacion.

Disposicion derogatoria tinica. Derogacién normativa
Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el
presente Decreto: en particular, queda derogado el Decreto 113 /2015, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de Viviendas Vacacionales.
Disposicion final primera.- Habilitacién
Se faculta a la persona titular del departamento de la Administraciéon Pablica de la
Comunidad Auténoma de Canarias con competencias en materia de turismo para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecuciéon del Reglamento anexo,
asi como para modificar el contenido de los Anexos del Reglamento.
Disposicion final segunda.- Entrada en vigor
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de Canarias.
ANEXO REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE VIVIENDA
VACACIONAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto ordenar la actividad de alojamiento turistico en la
modalidad de vivienda vacacional.

Se entenderan por viviendas vacacionales, las viviendas, cualquiera que sea su tipologia, que
amuebladas y equipadas en condiciones de uso inmediato y reuniendo los requisitos
previstos en este Reglamento, son comercializadas o promocionadas en canales de oferta
turistica, para ser cedidas temporalmente y en su totalidad a terceros, de forma habitual, con
fines de alojamiento turistico y a cambio de un precio.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y exclusiones

1. Quedan sujetas a este Reglamento las viviendas vacacionales ubicadas en el dmbito
territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias.



2. Quedan expresamente excluidas del &mbito de aplicacién de este Reglamento:

a) Lasviviendas que se arrienden de acuerdo con la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,
de Arrendamientos Urbanos, incluidas las viviendas que se alquilan por
temporada, siempre que el alojamiento no se comercialice turisticamente, en cuyo
caso deberdn cumplirse las prescripciones de este Decreto.

b) La prestacion de servicios de alojamiento turistico en cualquiera de las otras
modalidades y tipologias reguladas en la normativa especifica, a la que se sujetaran.

3. Se prohibe el uso vacacional en las viviendas sometidas a un régimen de proteccion de
acuerdo con la normativa de vivienda, que no admiten otro uso distinto al de domicilio
habitual y permanente.

Articulo 3. Definiciones
1. Alos efectos del presente Reglamento se entiende por:

a. Vivienda: Conjunto de estancias conexas e integradas en un tnico perimetro
edificado con destino a uso residencial, separado de otras viviendas o unidades
funcionales de distinto uso. La vivienda cumplira las condiciones de habitabilidad
que sean de aplicaciéon por la normativa sectorial, de modo que en su interior
puedan satisfacerse todas las necesidades normales del uso residencial.

b. Viviendas de tipologia unifamiliar o colectiva: las emplazadas de modo tal que la
proyeccién en planta de cada una de ellas no se superponga a la de ninguna otra
vivienda, o, respectivamente, cuando si se superpongan.

c. Viviendas de tipologia independiente o agrupada: cuando exista una tnica
vivienda en una parcela, o cuando existan dos o més, respectivamente.

d. Servicio de alojamiento turistico; servicio de estancia ofertado en libre concurrencia
y prestado de forma temporal, que se desarrolla en un establecimiento que no
constituye residencia habitual del usuario turistico.

e. Canales de oferta turistica: Las agencias de viajes, las centrales de reserva y
cualesquiera otras empresas de intermediacién u organizacién de servicios
turisticos, incluidas las de intermediacién virtual, a través de internet o de otros
sistemas de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, las agencias
inmobiliarias, las paginas web de promocién, publicidad, reserva o alquiler de
servicios turisticos, las plataformas digitales, los medios y redes de comunicacién
social y, en general, cualquier medio o soporte, siempre que oferten, faciliten o
publiciten el alquiler de viviendas con fines turisticos.

f.  Forma habitual: la cesién de la vivienda, dos o mas veces dentro del periodo de un
afo.



g. Cesion temporal: toda ocupacion de la vivienda por un periodo de tiempo, que no
implique cambio de residencia por parte de la persona usuaria.

h. Explotador de viviendas vacacionales: los propietarios, o las personas fisicas o
juridicas con titulo suficiente para la comercializacién de la vivienda, que ceden a
titulo oneroso el uso y disfrute de las viviendas que cumplan los requisitos
previstos en el presente Reglamento.

i.  Empresa explotadora de viviendas vacacionales: los propietarios o personas fisicas
o juridicas a quienes aquellos ceden la comercializaciéon de sus viviendas, cuando
la actividad de alojamiento vacacional se desarrolle con caracter profesional.

Se presumira que la actividad de alojamiento vacacional se desarrolla con caracter
profesional cuando el propietario lo sea de tres o mas viviendas con destino
vacacional y, en todo caso, cuando se trate de empresas explotadoras cuyo objeto
permita la comercializacién de viviendas vacacionales.

j-  Intermediario turistico: la persona fisica o juridica cuya gestiéon empresarial incluye
la reserva o contratacion de alojamiento en viviendas vacacionales, sometiéndose a
la normativa especifica que regula la intermediacién turistica en el &mbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

k. Uso principal: es aquel uso pormenorizado que el planeamiento municipal sefiala
como normal o caracteristico de la parcela.

1. Uso complementario: es todo uso pormenorizado, sin el caracter de principal, que
el planeamiento urbanistico autoriza a implantarse en las parcelas del uso principal
al que complementa.

2. A los efectos de aplicacion del presente Reglamento, los términos definidos en él
tendrdn el significado que aqui se les asigna. Supletoriamente se aplicaran las
definiciones incluidas en la normativa urbanistica y sectorial de aplicacion.

Articulo 4. Régimen juridico

1. La actividad de vivienda vacacional se someterd a las prescripciones contenidas en la
Ley de Ordenaciéon del Turismo de Canarias en lo que resulte de aplicacién, a las
establecidas en el presente Reglamento y a las demas normas aplicables, especialmente
las de construccion y edificacién, seguridad, salubridad, medioambientales,
urbanisticas, técnicas, habitabilidad y accesibilidad.

2. Asimismo, la actividad turistica de vivienda vacacional queda sometida a la normativa
en materia de actividades clasificadas, asi como a la establecida en materia estadistica.



Articulo 5.- Principio de responsabilidad

1. Se presumird que la persona propietaria de la vivienda destinada a la actividad de
vivienda vacacional es la explotadora de la misma y sera la responsable ante la
Administracion y las personas usuarias de la correcta prestacion del servicio, salvo que,
en la declaraciéon responsable a la que se refiere el articulo 19, conste otra persona o
entidad como explotadora de la misma, debiendo disponer en tal caso de titulo juridico
habilitante.

2. Los canales de oferta turistica serdn responsables de la veracidad de la publicidad e
informacion que facilitan respecto al alquiler de viviendas vacacionales, debiendo
incluir el nimero de inscripcién en el Registro General Turistico de la Comunidad
Auténoma de Canarias en todo tipo de publicidad que anuncie viviendas vacacionales
ubicadas en el ambito territorial de Canarias.

Cuando por la Administracién competente se declare la ilicitud de los datos publicados,
ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, los canales de oferta
turistica a los que se les ponga en conocimiento de tal circunstancia deberan retirar los
contenidos a que se refiera o hacer imposible el acceso a ellos. En todos los casos, los
canales de oferta turistica deberdn prestar colaboracién a las administraciones ptblicas
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

CAPITULO II. DE LOS CRITERIOS Y ESTANDARES DE ORDENACION DEL USO
TURISTICO DE VIVIENDA VACACIONAL

Articulo 6.- Requisitos generales de implantacién
1. Para poder ser destinadas al uso turistico vacacional, las viviendas deberan:

a) Disponer de licencia de primera ocupaciéon o, en su defecto, acreditaciéon de haber
presentado declaracién responsable o comunicacion previa al efecto acompanada
de licencia de obras y certificado final de la misma expedido por técnico
competente, asi como de la correspondiente cédula de habitabilidad.

b) En el caso de viviendas en situacién de fuera de ordenacién con uso residencial
consolidado conforme a la normativa urbanistica, deberd acreditarse su adecuacion
a las condiciones técnicas de seguridad, habitabilidad y salubridad de la vivienda
mediante la correspondiente cédula de habitabilidad, asi como las condiciones de
seguridad estructural mediante certificacion expedida por profesional técnico
competente para ello.

c) No estar prohibido el uso turistico de la vivienda por el planeamiento urbanistico
y, en los supuestos contemplados en el articulo 8 en que asi se impone, estar
expresamente permitido por dicho planeamiento.



Haber comunicado al Ayuntamiento correspondiente el inicio de la actividad
clasificada

No estar prohibida esta actividad por los estatutos de la comunidad de propietarios
en edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal.

Cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en el presente Reglamento.
En ningtn caso, se podréd simultanear el uso residencial con el uso complementario

de vivienda vacacional, no pudiendo residir nadie en el inmueble mientras esté
destinado a esta actividad turistica.

2. Las viviendas vacacionales ubicadas en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma

quedan exentas del requisito del apartado c) anterior, salvo lo relativo a las viviendas

en situacion de fuera de ordenacién con uso residencial consolidado, cuyo uso turistico

deberéd estar expresamente permitido en el planeamiento urbanistico.

Articulo 7.- Principios rectores basicos de los instrumentos de planeamiento para la

ordenacion de la vivienda vacacional

Para contribuir a la promocién y desarrollo de la actividad turistica en la tipologia de

vivienda vacacional, garantizando la cohesion social en todo el territorio autonémico, los

instrumentos de ordenacién territorial y urbanistica, de acuerdo con su alcance y contenido,

deberan cumplir los siguientes principios basicos:

a)

Impulsar o facilitar el desarrollo de los nuevos requerimientos del mercado
turistico, desarrollando politicas territoriales, de acuerdo con la planificacion
turistica, que induzcan al mercado a introducir las nuevas tipologias demandadas
por los usuarios, incrementando la calidad y competitividad del destino y el
crecimiento de la economia local y del archipiélago.

Armonizar la expansion de esta oferta turistica con el desarrollo del resto de los
sectores econdémicos, con la consecucion del equilibrio social y con las
infraestructuras, servicios y equipamientos existentes, velando porque tengan la
calidad y la capacidad adecuadas para satisfacer las necesidades de la poblacién y
de los usuarios turisticos.

Compatibilizar el uso de vivienda vacacional con la finalidad de proteccién del
medio ambiente, garantizando el desarrollo sostenible y el uso eficiente del sueloy
demads recursos naturales, asi como su adecuada integraciéon en el territorio,
adoptando medidas territoriales y urbanisticas que reduzcan su impacto.

Respetar la proporcionalidad y el caracter no absoluto en la implantacion del uso
de vivienda vacacional, de manera que contribuya a asegurar la calidad de vida de
la poblacién residente, su bienestar social y la conservaciéon de los signos de



identidad cultural, favoreciendo la integraciéon de la actividad en el entorno
econdmico, cultural, social y ambiental de cada isla, municipio y ntcleo.

Articulo 8.- Criterios urbanisticos de implantacion

1. Los instrumentos de planificacion urbanistica deberan contemplar entre sus
determinaciones el uso turistico de las viviendas como complementario al uso principal
residencial, no pudiendo en ningtin caso, implantarse de forma independiente de aquel,
de acuerdo con los criterios de implantacion siguientes:

a) Las viviendas vacacionales estardn situadas en suelo de uso residencial salvo que
el planeamiento urbanistico lo prohiba de forma expresa.

b) Las viviendas situadas en suelo residencial dentro de las zonas turisticas
delimitadas por el planeamiento territorial no podran ser destinadas a vivienda
vacacional salvo que el planeamiento urbanistico lo permita expresamente.

c) Las viviendas que se encuentren ubicadas en suelos de uso turistico en zonas
turisticas y en las que el uso residencial se encuentre en situaciéon legal de
consolidacién conforme a la normativa urbanistica no podran ser destinadas a
vivienda vacacional salvo que el planeamiento urbanistico lo permita de forma
expresa, y siempre que quede a salvo el principio de unidad de explotacion.

d) En los suelos distintos a los que se refiere el apartado anterior, las viviendas con
uso residencial consolidado que se encuentren en situacién de fuera de ordenaciéon
admitiran la actividad de vivienda vacacional siempre que el planeamiento
urbanistico asi lo establezca expresamente.

e) Las viviendas ubicadas en asentamientos rurales o agricolas podran destinarse a
alojamiento vacacional siempre que el planeamiento urbanistico lo permita de
forma expresa.

2. Salvo el criterio del apartado d), que resultara aplicable, los restantes criterios
urbanisticos de implantacion previstos en el apartado anterior no seran de aplicacién en
las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, en los que se admitird el alojamiento
vacacional independientemente de la calificaciéon del suelo y dejando a salvo el principio
de unidad de explotacién en establecimientos turisticos.

Articulo 9. Estiandares territoriales del uso de vivienda vacacional

1. Losinstrumentos de ordenacién insular, de acuerdo con su alcance y contenido, podran
fijar el estindar maximo de implantaciéon del uso complementario de vivienda
vacacional en consonancia con su modelo territorial, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:



a) Superficie de suelo destinado a uso turistico y a uso residencial.
b) Suficiencia de infraestructuras, equipamientos y servicios.
c) Distribucién equilibrada de los usos.

d) Prevision en relaciéon con sistemas generales y equipamientos de trascendencia
supramunicipal.

e) Impactos, directos e inducidos, de sostenibilidad ambiental, social, econémica y
referidos al territorio.

2. Con pleno respeto a los estandares territoriales del uso de vivienda vacacional que, en
su caso, se contemplen en los instrumentos de ordenacién insular, el planeamiento
urbanistico podréa fijar otros afiadidos en relacién al respectivo término municipal,
teniendo en cuenta los criterios sefialados en el apartado anterior.

CAPITULO III. DEL REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 10.- Régimen de explotacion

1. El inicio de la actividad de explotacién de una vivienda vacacional requerird la
presentacion de declaracién responsable ante el Cabildo Insular correspondiente, que
realizard la inscripcién de la actividad, de oficio, en el Registro General Turistico de la
Comunidad Auténoma de Canarias, comunicdndolo al Ayuntamiento correspondiente.

Con caracter previo a la efectiva ocupacién de la vivienda vacacional por los usuarios,
si la contratacién no se hubiese realizado por escrito con anterioridad, sera preceptivo
que ambas partes firmen un documento en el que, como minimo, se han de recoger las
condiciones extractadas del contrato, con indicacién de los horarios, nimero maximo
de personas que pueden alojarse en la vivienda y los precios a cobrar por el servicio de
alojamiento, con el Impuesto General Indirecto incluido. Este documento estara
redactado en espafiol, en inglés, y, opcionalmente, en cualquier otro idioma.

2. Las unidades alojativas con uso residencial, consolidado o no, que existieran integradas
en un establecimiento turistico extrahotelero de los regulados en la normativa de
actividad turistica de alojamiento no podran destinarse al uso turistico en la modalidad
de vivienda vacacional sino en la de apartamentos turisticos, debiendo cumplir en tal
supuesto con el principio de unidad de explotacién.

Articulo 11.- Condiciones de uso y servicios incluidos



1. Lasviviendas vacacionales deberan permanecer en un adecuado estado de conservacion
y ponerse a disposiciéon de los usuarios en perfectas condiciones de limpieza e higiene,
de tal forma que se permita su utilizacion de forma inmediata.

2. A tal fin, los explotadores de viviendas vacacionales tienen que garantizar como
minimo, con el objeto de facilitar la estancia, la prestaciéon directa o indirecta de los
servicios turisticos siguientes:

a) Limpieza de la vivienda, a la entrada y salida de nuevos ocupantes.
b) Suministro de ropa de cama, lenceria y menaje de la casa en general.
¢) Mantenimiento de las instalaciones.

d) Asistencia 24 horas, al menos, telefénicamente.

e) Garantizar el suministro permanente y adecuado de agua fria y caliente sanitaria,
asi como de energia eléctrica, durante todo el periodo de estancia de los clientes en
las viviendas.

3. En caso de contratarse personal para llevar a cabo los servicios mencionados, u otros
afiadidos propios de la hosteleria, se deberan cumplir las normas laborales, de
seguridad social y de prevencioén de riesgos laborales aplicables a los trabajadores, asi
como el convenio colectivo que sea de aplicacion.

4. Los propietarios de tres o mas viviendas destinadas a alojamiento vacacional, cualquiera
que sea su localizacién, y, en todo caso, las empresas explotadoras cuya actividad
profesional consista en la comercializacién de viviendas vacacionales, deberan destinar
un nimero suficiente de personas a la explotacién que garanticen los servicios turisticos
minimos mencionados.

Articulo 12.- Obligaciones en materia de seguridad

Las explotadoras de las viviendas deberdn remitir a la Direccién General de Policia la
informacién relativa a la estancia de las personas que se alojan en ella, de acuerdo con las
normas legales de registro documental e informacién que se exigen en la normativa vigente
en materia de proteccién de la seguridad ciudadana y demas disposiciones aplicables.

Articulo 13. Obligaciones generales de informacién y de publicidad

1. Las viviendas vacacionales, exhibirdn, siempre que no conste prohibicién expresa por
parte de las normas de la comunidad de propietarios, en la entrada, en lugar visible, una
placa-distintivo segtin el formato y caracteristicas establecidas en el Anexo I del presente
Reglamento, donde conste el ntimero de inscripcién en el Registro General Turistico de
la Comunidad Auténoma de Canarias que se le hubiese asignado.



2. Con carécter previo a la formalizacion de la reserva o contratacién del servicio de
alojamiento, se informara a los usuarios de las condiciones de acceso a la vivienda
vacacional, horas de entrada y salida, admisién de animales de compaiiia, régimen de
reservas y precios del servicio ofertado, asi como cualquier otro requisito necesario para
el uso de la vivienda vacacional, en particular, sobre las normas de convivencia y uso
de la vivienda y zonas comunes, en su caso.

Existird, en cada vivienda vacacional, en un lugar visible, un cartel informativo con un
namero de teléfono de atencién, en horario 24 horas, que permita resolver cualquier
incidencia relativa a la misma, asi como teléfonos y direcciones de los servicios de
emergencia y sanitarios, redactadas en espafiol, en inglés, y, opcionalmente, en
cualquier otro idioma.

Asimismo, estara disponible en cada vivienda vacacional un catdlogo de servicios y de
uso de equipamientos, y un cartel de sensibilizacién medioambiental, que se redactaran
en espafol, en inglés y, opcionalmente, en cualquier otro idioma.

3. La publicidad, oferta y gestiéon de las viviendas vacacionales se ajustard a las exigencias
de veracidad, objetividad y buena fe, proporcionando a la persona usuaria informacién
suficiente sobre las caracteristicas de aquellas, las condiciones de uso y las prestaciones
que comprenden los servicios contratados; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto por las
normas vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor.

4. La publicidad de las viviendas vacacionales habra de efectuarse de forma que no
induzca a confusiéon o error acerca de su modalidad y tipologia, quedando
expresamente clara su modalidad extrahotelera y su tipologia de vivienda vacacional.

5. Asimismo, las personas propietarias, las empresas explotadoras de viviendas
vacacionales y los canales de oferta turistica estaran obligadas a incluir de forma
permanente, en toda la publicidad que efectien y cualquiera que sea el medio
empleado, el nimero de inscripcion en el Registro General Turistico de la Comunidad
Auténoma de Canarias que se le hubiese asignado, para su puablico conocimiento.

Articulo 14. Obligaciones de informacién y publicidad en viviendas sometidas a régimen
de propiedad horizontal

1. Ademas de las obligaciones generales sefialadas en el articulo anterior, tratdindose de
viviendas sometidas a régimen de propiedad horizontal, el explotador de la misma hara
entrega, a la entrada del usuario en la vivienda vacacional, de las normas de régimen
interior de la comunidad de propietarios, de existir. En su defecto, les hara entrega de
normas especificas de uso de las zonas comunes en términos compatibles con el derecho
de uso del resto de las personas propietarias o residentes del inmueble. Estardn
redactadas en espafiol, en inglés, y, opcionalmente, en cualquier otro idioma.



2. Las viviendas vacacionales integradas en viviendas sometidas a régimen de propiedad

horizontal deberan poner a disposiciéon de la comunidad de propietarios un namero de
teléfono de atencién, en horario 24 horas, a fin de poder comunicar incidencias graves

que se puedan producir y que le afecten.

Articulo 15.- Otras obligaciones de las explotadoras de viviendas vacacionales

1. Ademas de la observancia de los deberes de las empresas turisticas establecidos en la

Ley de Ordenacion del Turismo de Canarias, las explotadoras de las viviendas

vacacionales serdn las responsables del cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a)

Tener a disposicién de los usuarios las hojas de reclamaciones, haciendo entrega de
un ejemplar cuando asf se solicite.

Velar por la seguridad del establecimiento y cuidar de su buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones y servicios.

Cumplir con el deber de renovacion edificatoria y mantener en buen estado de
conservacion el inmueble donde se ubica la vivienda vacacional.

Encargarse del buen trato a las personas usuarias y velar por la buena convivencia
entre estas y los residentes vecinos.

Alojar a un nimero de personas que no supere el maximo que correspondan a la
capacidad de la vivienda establecida por el nimero de dormitorios y ocupacién,
segin los datos incluidos en la comunicacién o declaracion responsable de
ocupacion, o en su caso, la cédula de habitabilidad o licencia de primera ocupacion.

No se podran cobrar precios superiores, ni se podra cobrar por conceptos no
solicitados o que no estén indicados en los canales de oferta turistica o en las
comunicaciones mantenidas con el usuario por cualquier medio.

2. Por su consideraciéon de actividad clasificada, los explotadores de viviendas

vacacionales estan obligados a suscribir una péliza de seguro que cubra
responsabilidades civiles por importe minimo de 150.000 €.

Articulo 16. Prohibiciones para usuarios

1. Queda prohibido, en todo caso, a los usuarios de las viviendas vacacionales:

a)

b)

Destinar la vivienda vacacional a fines que no sean los propiamente turisticos para
los que se contrato.

Alojar un mayor nimero de personas de las que correspondan a la capacidad
maxima fijada para la vivienda.



c) Realizar cualquier actividad que entre en contradicciéon con los usos de convivencia,
higiene y orden publico habituales o que impida el normal descanso de otras
personas usuarias del inmueble.

d) Contravenirlas normas de régimen interior de la comunidad de propietarios donde
la vivienda vacacional se ubique.

e) Introducir animales contra la prohibicién del explotador de la vivienda, salvo que
se trate de perros de asistencia para personas con discapacidades.

f) Introducir aparatos o mecanismos que alteren sensiblemente el consumo medio de
agua y energia.

2. Estas prohibiciones deberan ser incorporadas al reglamento de régimen interior en el
supuesto de que éste se haya formalizado, o en las normas especificas de uso de la
vivienda, puestas en conocimiento del usuario, previamente o en el momento de la
contratacién, y, en todo caso, deben ser anunciadas de forma visible en una zona de facil
lectura dentro de la vivienda vacacional en espafiol, en inglés, y, opcionalmente, en
cualquier otro idioma.

CAPITULO IV.- DE LOS REQUISITOS Y EQUIPAMIENTOS MINIMOS
Articulo 17. Requisitos funcionales

1. El disefio y las dimensiones de la vivienda seran tales que admitan una adecuada
dotacion de muebles, facilitando, junto con sus instalaciones y equipos las actividades
de descanso y vestuario, aseo, manutencion, estar y almacenaje.

2. Lasviviendas vacacionales deberan permanecer en un adecuado estado de conservacion
y ponerse a disposicion de las personas usuarias en perfectas condiciones de limpieza e
higiene, de tal forma que se permita su utilizacién con caracter inmediato.

Articulo 18. Requisitos de equipamientos minimos

1. Las viviendas vacacionales deberan contar con el equipamiento minimo exigido para
las casas rurales en la normativa reguladora de esta modalidad alojativa extrahotelera.

2. Las viviendas vacacionales tienen que acreditar su sostenibilidad energética mediante
la obtencién, previa a la comercializacién, del certificado energético que corresponda
segln la normativa especifica. Asimismo, las viviendas vacacionales deberan cumplir
los estandares de sostenibilidad que, en su caso, determine la normativa turistica para
esta tipologia de alojamiento.

3. Asimismo, tienen que cumplir la normativa de sostenibilidad y accesibilidad aplicable
a las viviendas, de conformidad con lo que disponga la normativa especifica y
respetando, en su caso, la normativa relativa a patrimonio histérico y cultural.



4.

Las viviendas vacacionales deberan disponer de contador de agua y de electricidad
independiente.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTO DE INICIO Y EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

Articulo 19. Régimen de declaracién responsable de inicio de actividad

Con caracter previo al inicio de la actividad de explotacion, los titulares de la vivienda
vacacional o, en su caso, las personas fisicas o juridicas a las que previamente el
propietario haya cedido su explotacién, presentaran declaracion responsable ante el
Cabildo Insular correspondiente, en la que se manifieste el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 6 del presente Reglamento, que dispone de la
documentaciéon que asi lo acredita y que se comprometen a mantener dicho
cumplimiento durante el tiempo en que se desarrolle la actividad.

La declaracién responsable de inicio de actividad debera ajustarse al modelo que se
incluye en el Anexo II.

La presentacion de la citada declaracion responsable faculta para el inicio de la actividad
de vivienda vacacional desde ese mismo dia, sin perjuicio de la potestad administrativa
de comprobacién e inspecciéon de los requisitos habilitantes para el ejercicio de la
actividad.

Articulo 20. Inscripcion en el Registro General Turistico

Una vez presentada la declaracién a que se refiere el articulo anterior, el Cabildo Insular
procedera a inscribir la actividad en el Registro General Turistico de la Comunidad
Auténoma de Canarias, notificando al explotador de manera inmediata el nimero
correspondiente. Asimismo, notificard la inscripciéon de la actividad al Ayuntamiento
correspondiente.

La presentacion de la declaracién responsable de inicio de actividad faculta al
explotador de la vivienda vacacional para retirar las hojas de reclamaciones y el cartel
anunciador de las mismas en el Cabildo Insular correspondiente.

Articulo 21. Modificaciones e incidencias en el ejercicio de la actividad

Cualquier alteracién o modificacién de los datos incluidos en la declaracion responsable de

inicio de la actividad, incluyendo el cambio de titular o explotador, se comunicaran al

Cabildo Insular correspondiente en un plazo no superior a treinta dias desde que tengan

lugar, al objeto de que se proceda a su anotacién en el Registro.

Articulo 22. Cese en la actividad



1. Las personas propietarias de las viviendas vacacionales, o en su caso, las personas fisicas
o juridicas a las que previamente la persona propietaria haya encomendado su
explotacién, comunicaran el cese definitivo al Cabildo Insular correspondiente, en un
plazo maximo de treinta dias siguientes a dicho cese, haciendo entrega de las hojas de
reclamaciones y del libro de inspeccién.

2. La comunicacién se podra realizar por cualquier medio admitido en derecho que
permita su constancia y el mismo se inscribira en el Registro General Turistico.

CAPITULO VI RECLAMACIONES, INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 23. Reclamaciones

1. En todo momento se encontrara, a disposicién de las personas usuarias, hojas de
reclamaciones ajustadas al modelo oficial regulado en la normativa turistica, sin
perjuicio de las que fueren exigibles en otras materias.

2. En los casos de reclamaciones basadas en precios, se entregard a la persona usuaria,
junto con las hojas de reclamaciones, copia de la confirmacién o acreditacién de la
reserva.

3. Esta copia, estard suscrita por los explotadores de la vivienda vacacional, y debera
contener, ademas de la firma, la fecha en que se hace entrega de la misma.

Articulo 24. Inspeccién y Régimen sancionador

1. Cuando se compruebe por cualquier Administracién puablica o agente de la autoridad
con facultades inspectoras el incumplimiento de alguna de las condiciones o requisitos
previstos en el presente Reglamento, lo comunicard a la inspeccién turistica a los efectos
de la aplicacién, en su caso, del régimen sancionador previsto en la normativa turistica.

2. Seran responsables de las infracciones administrativas a la normativa turistica, que les
sea de aplicacion, las personas propietarias de las viviendas o en su caso las personas
fisicas o juridicas a las que previamente la persona propietaria haya encomendado la
explotacion de las viviendas vacacionales.

3. Los canales de oferta turistica seran responsables del cumplimiento de las obligaciones
de informacién y publicidad establecidas en este Reglamento. Asimismo, deberan
retirar los contenidos o imposibilitar su acceso respecto de las ofertas ilicitas que le sean
comunicadas por la Administracién competente, a requerimiento de ésta.

4. La responsabilidad en que se incurra por las acciones u omisiones relativas a los
requisitos y obligaciones establecidos en el presente Reglamento y que sean
constitutivas de infracciones tipificadas en la legislacion de ordenacion turistica de
Canarias, serd exigible de acue5rdo con el procedimiento previsto en la legislacion de
procedimiento administrativo comtn de las Administraciones Pablicas y disposiciones



vigentes en materia de ejercicio de la potestad sancionadora en materia turistica de
Canarias.

En ningtin caso el titular de la vivienda podré alegar que la vivienda vacacional tiene la
condicion de domicilio habitual a los efectos de evitar las actuaciones del Servicio de
Inspeccion turistica.

Anexo I.

Al establecer el formato y caracteristicas de la placa-distintivo, deberd incluirse el siquiente
supuesto: “cuando existan en un mismo edificio mds de una vivienda vacacional, la placa-
distintivo deberd ser tinica, comprendiendo la mencidn de los niimeros de registro de cada una de
las viviendas vacacionales inscritas en el Registro General Turistico. “



